VSeobecné obchodni podminky spolecnosti Senior Partner s.r.o.
1. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP“) upravuji vztahy mezi spole¢nosti Senior Partner
s.r.o. (ddle jen ,Senior Partner”) a klienty, kteti vyuZzivaji jeji sluzby.

Senior Partner pomaha seniordm a jejich rodinam pfi reseni zaleZitosti souvisejicich zejména s
bydlenim, nemovitostmi, majetkem, financemi, pojisténim, pravnimi otazkami, udrzbou domacnosti a
dalsimi Zivotnimi situacemi.

Senior Partner zajiStuje predevsim Uvodni konzultaci, vyhodnoceni potfeb klienta, doporuceni
vhodného specialisty a pfipadnou koordinaci navazujicich sluzeb.

Neni-li v konkrétnim pripadé vyslovné sjednano jinak, odborné sluzby neposkytuje Senior Partner
pfimo, ale jednotlivi samostatni specialisté nebo partnerské spole¢nosti.

2. Rozsah sluzeb

Prostfednictvim sité specialistli a partnerskych spole¢nosti mohou byt klientlim zajistény zejména
nasledujici sluzby:

e realitni sluzby,

e prodej, koupé, prondjem a sprava nemovitosti,

e Udrzba, opravy a rekonstrukce nemovitosti,

e koordinace remeslnikd a dodavateld,

e Uklidové, malifské a dalsi sluzby souvisejici s pé¢i o domacnost,
e prepisy energii a souvisejici administrativni pomoc,

e geodetické a technické sluzby,

e pravni sluzby,

e hypotecni a Uvérové poradenstvi,

e pojistovaci sluzby,

e investi¢ni a financni sluzby,

e dalsisluzby sjednané podle individudlnich potfeb klienta.

Konkrétni rozsah sluzby je vzdy stanoven dohodou mezi klientem a pfislusSnym poskytovatelem sluzby.

3. Postaveni spolecnosti Senior Partner s.r.o.

Senior Partner provozuje sit samostatnych specialistl a partnerskych spole¢nosti zamérenych na
pomoc seniorlim a jejich rodinam.

Senior Partner zejména:

e prijima a vyhodnocuje pozadavky klientd,



e poskytuje zakladni informace o dostupnych sluzbach,

e doporucuje vhodného specialistu nebo partnerskou spoleénost,
e propojuje klienta s vybranym poskytovatelem,

e muZe koordinovat komunikaci a navaznost jednotlivych sluzeb.

Neni-li vyslovné pisemné sjedndno jinak, smlouvu o konkrétni odborné sluzbé uzavira klient pfimo s
pfislusSnym specialistou nebo partnerskou spolecnosti.

Klient je pred uzavienim smlouvy informovan, kdo je konkrétnim poskytovatelem sluzby a s kym
smluvni vztah uzavira.

Senior Partner se stava pfimym poskytovatelem sluzby pouze tehdy, je-li tato skutecnost vyslovné
uvedena ve smlouvé, objednavce nebo jiném potvrzeni sjednané sluzby.

4. Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a konkrétnim poskytovatelem sluzby vznika zplsobem stanovenym
prislusnou smlouvou, objednavkou nebo obchodnimi podminkami daného poskytovatele.

Smluvni vztah mdzZe vzniknout zejména:
e podpisem smlouvy,
e potvrzenim objednavky,
e pfijetim nabidky,
e pisemnym potvrzenim prostfednictvim e-mailu,
e pripadné jinym prokazatelnym zplsobem.

Samotné predani kontaktu nebo doporuceni specialisty spole¢nosti Senior Partner zpravidla
neznamend uzavieni smlouvy o konkrétni odborné sluzbé.

5. Cena sluzeb

Cena konkrétni sluzby a zplsob jeji Uhrady se fidi dohodou mezi klientem a prislusnym
poskytovatelem sluzby.

Cena muZe byt sjednana naptiklad jako:

e pevna Castka,

hodinova sazba,

cena podle skutec¢né provedenych praci,

provize,
e individudlné stanovena odména.

Klient ma byt pred zahajenim sluzby informovan o jeji cené, zptsobu jejiho vypoctu nebo alespori o
predpokladaném rozsahu nakladl, pokud nelze kone¢nou cenu uréit predem.



Nékteré finanéni, hypotecni, investi¢ni nebo pojistovaci sluzby mohou byt zcela nebo z¢asti
odménovany bankou, pojistovnou, investi¢ni spolecnosti nebo jinou financni instituci. Informace o
zpUsobu odménovani poskytuje klientovi prislusny specialista v souladu s podminkami dané sluzby.

Cena za ¢innosti poskytované pfimo spolecnosti Senior Partner se stanovi samostatnou dohodou s
klientem.

6. Povinnosti spolecnosti Senior Partner
Senior Partner se zavazuje zejména:
e jednat vudi klientovi poctivé a srozumitelné,
e chranit dlvérné informace a osobni Udaje klienta,
e preddvat klientovi pravdivé a nezavadéjici informace,
e srozumitelné oznacit konkrétniho poskytovatele sluzby,
e doporucovat specialisty a partnerské spolecnosti s ohledem na povahu pozadavku klienta,
e bez zbytecného odkladu pfedavat dohodnuté informace a kontakty,
e koordinovat sluzby v rozsahu, ktery byl s klientem sjednan.

Senior Partner nemUze zarucit, Ze kazdy osloveny specialista prijme zakazku, bude mit okamzité
volnou kapacitu nebo Ze se s klientem dohodne na konkrétnich podminkach spoluprace.

7. Povinnosti klienta
Klient se zavazuje zejména:
e poskytovat pravdivé, uplné a aktudlni informace,
e predat dokumenty potfebné pro posouzeni a provedeni sluzby,
e upozornit na skutec¢nosti, které mohou mit vliv na provedeni sluzby,
e poskytovat potfebnou soucinnost,
e seznamit se pred uzavienim smlouvy s jejimi podminkami,
e hradit sjednané ceny a naklady radné a vcas,
e komunikovat ptipadné zmény svého pozadavku pfimo s pFislusSnym poskytovatelem.

Klient odpovida za spravnost a Uplnost informaci a podkladd, které poskytne spoleénosti Senior
Partner nebo jednotlivym specialistim.

8. Odpovédnost

Senior Partner odpovida za fadné provedeni ¢innosti, které poskytuje ptimo, zejména za predani
poZadavku klienta, zprostfedkovani kontaktu a pfipadnou sjednanou koordinaci sluzeb.



Za odborné, radné a v¢asné provedeni konkrétni sluzby odpovida specialista nebo partnerska
spolecnost, se kterou klient uzavrel smlouvu.

Kazdy specialista nebo partnerska spole¢nost vykonava svoji ¢innost samostatné, na vlastni
odpovédnost a podle pravnich, profesnich a smluvnich pravidel vztahujicich se na danou oblast.

Senior Partner neodpovida za zdvazky samostatného poskytovatele sluzby, pokud je vyslovné
neprevzal nebo pokud odpovédnost spolecnosti Senior Partner nevyplyva z pravnich predpisd.

Senior Partner neodpovida za skodu zplsobenou nepravdivymi, netplnymi nebo opozdéné
poskytnutymi informacemi klienta ani za okolnosti, které nemohl ovlivnit.

Timto ustanovenim nejsou omezena prava klienta, ktera nelze podle platnych pravnich predpist
vyloucit nebo omezit.

9. Reklamace, podnéty a stiznosti

, v

Prava klienta z vadného plnéni se fidi pFislusSnymi pravnimi pfedpisy a smluvnimi podminkami
konkrétniho poskytovatele sluzby.

Reklamaci poskytované sluzby uplatriuje klient pfimo u specialisty nebo partnerské spolecnosti, se
kterou uzaviel smlouvu o poskytnuti dané sluzby.

Senior Partner muZe na Zadost klienta poskytnout soucinnost pti predani reklamace nebo pfi
komunikaci s pfislusnym poskytovatelem sluzby.

Pripominky a stiZznosti tykajici se ¢innosti spolecnosti Senior Partner miZe klient uplatnit pfimo u
spolecnosti Senior Partner s.r.o.

10. Trvani a ukonceni spoluprace

Podminky zahdjeni, trvdni a ukonceni konkrétni odborné sluzby se fidi smlouvou uzavienou mezi
klientem a prislusnym specialistou nebo partnerskou spolecnosti, jejich smluvnimi podminkami a
prislusnymi pravnimi predpisy.

Moznosti ukonceni spoluprace se mohou lisit podle druhu sluzby, délky sjednaného zavazku, rozsahu
jiz provedeného plnéni a dalSich podminek konkrétni smlouvy.

Senior Partner neni smluvni stranou smlouvy o konkrétni odborné sluzbé, neni-li v jednotlivém
pfipadé vyslovné pisemné sjedndno jinak.

Ukonceni komunikace nebo spoluprace se spolecnosti Senior Partner nemd samo o sobé vliv na
smlouvy, které klient uzavrel s jednotlivymi specialisty nebo partnerskymi spole¢nostmi.

Podminky ukonéeni sluzby poskytované pfimo spole¢nosti Senior Partner se fidi konkrétni smlouvou,
objednavkou a pfislusnymi pradvnimi predpisy.

11. Ochrana osobnich udaja

Senior Partner zpracovava osobni Gdaje klientli pouze v rozsahu nezbytném pro vyfrizeni jejich
poZadavku, komunikaci, doporuceni vhodného specialisty a pfipadnou koordinaci sluzeb.



Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy na ochranu osobnich
udaju.

Je-li pro vyfizeni poZadavku nezbytné predani osobnich udajl konkrétnimu specialistovi nebo
partnerské spolecnosti, budou klientovi sdéleny informace o osobé, které maji byt udaje predany, a o
ucelu tohoto predani.

Podrobnosti o zpracovani osobnich tdajl jsou uvedeny v samostatnych Zasadach ochrany osobnich
Udaju zverejnénych na internetovych strankach spolecnosti Senior Partner.

12. Davérnost informaci

Senior Partner zachovava divérnost informaci, které mu klient sdéli v souvislosti s poptavkou nebo
koordinaci sluzeb.

Informace mohou byt predany tieti osobé pouze tehdy, je-li to nezbytné pro vytizeni pozadavku
klienta, pokud s tim klient souhlasi nebo pokud takové predani vyZzaduji pravni predpisy.

Povinnost mliéenlivosti jednotlivych specialistll se fidi jejich smluvnimi, zdkonnymi a profesnimi
povinnostmi.

13. Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti

Vznikne-li mezi spole¢nosti Senior Partner a klientem, ktery je spotfebitelem, spor ze smlouvy o
sluzbé poskytované primo spolecnosti Senior Partner a nepodafi-li se jej vyresit vzajemnou dohodou,
muZze se klient obratit na prislusny subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord.

U spora tykajicich se sluzby poskytované samostatnym specialistou nebo partnerskou spoleénosti resi
klient spor s timto konkrétnim poskytovatelem. Pfislusny subjekt mimosoudniho feseni se mize lisit
podle druhu poskytované sluzby a postaveni konkrétniho poskytovatele.

14. Komunikace s rodinnymi pfislusniky

Senior Partner a jednotlivi specialisté mohou komunikovat s rodinnym prislusnikem nebo jinou
osobou blizkou klientovi pouze v rozsahu, ktery klient vyslovné odsouhlasi, pfipadné na zakladé
udélené plné moci nebo jiného opravnéni.

Bez souhlasu klienta nebudou tfetim osobam poskytovany divérné informace tykajici se jeho
majetku, financi, smluv nebo osobnich zalezitosti, neni-li jejich poskytnuti vyZzadovano pravnimi
predpisy.

15. Zavérecna ustanoveni

Pravni vztahy neupravené témito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a podminkami konkrétni
smlouvy uzaviené mezi klientem a poskytovatelem prislusné sluzby.

Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo neldcinnym, nema tato skute¢nost
vliv na platnost a Ucinnost ostatnich ustanoveni.



Senior Partner je opravnén tyto VOP pfimérené ménit nebo doplriovat. Nové znéni se nevztahuje
zpétné na jiz uzaviené smlouvy, pokud pravni predpisy nebo dohoda smluvnich stran nestanovi jinak.

Aktualni znéni VOP je zvefejnéno na internetovych strankdch spolecnosti Senior Partner.

Tyto VOP nabyvaji Uc¢innosti dne 1.8.2026.

Senior Partner s.r.o.
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